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РЕЖИМ 
РАБОТЫ 
ИНДИКАТОРА

ВОЗМОЖНАЯ 
ПРИЧИНА СПОСОБ УСТРАНЕНИЯ

Горит 
непрерывно  

Устройство включено, 
а переключатель 
на ручке шланга 
находится в положении 
«закрыто» (насадка 
Power Nozzle 
будет издавать 
пульсирующий звук).

Отпустите переключатель на ручке шланга на 3 
секунды.
Возобновите нормальную работу.

Мигает 2 раза с 
повтором

Роликовая щетка 
насадки Power Nozzle 
заблокирована.

Выключите пылесос и извлеките вилку из розетки 
электросети.
Очистите роликовую щетку насадки Power Nozzle от 
пыли и загрязнений. 
Возобновите нормальную работу.

На электрические 
соединения попала 
вода.

Выключите пылесос и извлеките вилку из розетки 
электросети.
Протрите электрические соединения насухо.
Возобновите нормальную работу.
Если вышеуказанные способы устранения 
неполадок не приводят к требуемому результату:
обратитесь к уполномоченному представителю 
предприятия-изготовителя или в сервисный центр.

Мигает 4 раза с 
повтором

На электрические 
соединения попала 
вода.

Выключите пылесос и извлеките вилку из розетки 
электросети.
Протрите электрические соединения насухо.
Возобновите нормальную работу.
Если вышеуказанные способы устранения 
неполадок не приводят к требуемому результату:
обратитесь к уполномоченному представителю 
предприятия-изготовителя или в сервисный центр.

Мигает 6 раза с 
повтором

Неполадки с 
электрическим 
соединением шланга 
или трубы.

Обратитесь к уполномоченному представителю 
предприятия-изготовителя или в сервисный центр.

Руководство по устранению неполадок
Пылесос Rainbow® снабжен функцией отключения питания от шланга при возникновении 
неполадок при эксплуатации.
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Данная система Rainbow была тщательно протестирована. В случае появления незначительных неполадок описанные 
далее меры по их устранению могут помочь установить причину и исправить положение. Если Вы не сможете справиться с 
проблемой, обратитесь к уполномоченному распространителю Rainbow. Любая процедура техобслуживания, не указанная 
далее, должна осуществляться уполномоченным распространителем Rainbow или сервисным центром.

!  ВНИМАНИЕ: Отключайте пылесос от сети до проведения технического обслуживания изделия. В 
противном случае возможно поражение электрическим током или телесное повреждение.

ПРОБЛЕМА ВОЗМОЖНАЯ ПРИЧИНА ВОЗМОЖНОЕ РЕШЕНИЕ

Двигатель пылесоса не работает Пылесос неправильно прикреплен 
к резервуару с водой. Засорилась 
сеточка впускного патрубка.

Убедитесь, что боковые замки 
резервуара зафиксированы. 

Не до конца вставлена вилка сетевого 
шнура.

Плотно вставьте вилку или 
используйте другую розетку.

Засорилась сеточка впускного 
патрубка.

Тщательно удалите набившийся в 
сеточку мусор.

Сработал автомат защиты 
электродвигателя.

Выключите пылесос. Подождите 30 
секунд. Включите пылесос.

Неисправный сетевой шнур, 
переключатель или сам пылесос.

Обратитесь к уполномоченному 
распространителю Rainbow или в 
сервисный центр.

Заметное падение интенсивности 
воздушного потока

Пылесос неправильно установлен на 
резервуаре с водой.

Убедитесь, что пылесос правильно 
установлен на резервуар и 
зафиксирован.

Засорились шланг, труба всасывания, 
насадка или Power Nozzle.

Устраните засорение.

Требуется техническое обслуживание 
или замена нейтрализатора НЕРА.

Достаньте нейтрализатор НЕРА и 
почистите его либо замените. 

Пылесос работает на пониженной 
скорости.

Включите пылесос на высокую 
скорость (положение переключателя 
- HIGH).

Засорился или загрязнился 
сепаратор. 

Достаньте и почистите сепаратор. 
(См. стр. 10)

Пылесос выбрасывает пыль. Низкий уровень воды в резервуаре. Наполните резервуар до 
необходимого уровня.

Чрезмерное загрязнение воды в 
резервуаре.

Поменяйте воду.

В нейтрализаторе НЕРА образовалось 
отверстие.

Обратитесь к уполномоченному 
распространителю Rainbow или в 
сервисный центр.

Интенсивное пенообразование в 
резервуаре с водой.

В резервуар попал мыльный 
загрязнитель.

Поменяйте воду.

Высокий уровень воды в резервуаре. Опорожните резервуар, а затем 
заново наполните до положенного 
уровня.

Наличие запаха плесени После использования не был слит и 
промыт резервуар с водой.

Почистите резервуар и в процессе 
уборки пользуйтесь дезодорирующим 
освежителем воздуха.

Засорился или загрязнился 
сепаратор.

Достаньте и почистите сепаратор. 
(См. стр. 10)

руководство по устранению неисправностей
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ПРОБЛЕМА ВОЗМОЖНАЯ ПРИЧИНА ВОЗМОЖНОЕ РЕШЕНИЕ

Отсырел нейтрализатор HEPA. Достаньте нейтрализатор НЕРА и 
почистите его либо замените.

Пылесос хранился закрепленным на 
резервуаре с водой.

Отсоединяйте пылесос от резервуара 
между уборками.

Пылесос перегревается, ощущается 
запах горячего воздуха или гари

Засорились шланг, труба всасывания, 
насадка или Power Nozzle 

Устраните засорение.

Пылесос неправильно установлен на 
резервуаре с водой

Убедитесь, что пылесос правильно 
установлен на резервуар и 
зафиксирован

Появление аномального звука, шума 
или вибрации

Засорился или загрязнился сепаратор Достаньте и почистите сепаратор

Уровень воды в резервуаре выше 
центрального колпачка

Опорожните резервуар, а затем 
заново наполните до положенного 
уровня

Двигатель электрощетки Power Nozzle 
не работает

Переключатель фиксатора триггера 
находится в выключенном 
положении.

Передвиньте переключатель в 
среднее положение и нажмите на 
триггер.

Переключатель на рукоятке не 
активирован. 

Нужно нажать на переключатель 
рукоятки шланга.

Не соединены секции трубы 
всасывания.

Убедитесь, что секции трубы 
соединены.

Секции трубы всасывания не 
зафиксированы замками

Убедитесь, что секции трубы 
установлены правильно.

Сработал автомат защиты 
электродвигателя.

Выключите пылесос. Подождите 30 
секунд. Включите пылесос.

Двигатель электрощетки Power Nozzle 
работает, а щетка не вращается

Порвался ремень. Отключите питание; Снимите 
основание; Убедитесь, что щетка 
свободно вращается; Замените 
ремень.

Щетка Power Nozzle остановилась и не 
вращается рукой

В гнездо щетки попал посторонний 
предмет.

Отключите питание; Снимите 
основание; Удалите посторонний 
предмет; Убедитесь, что щетка 
свободно вращается.

Износ подшипника. Для замены щетки обратитесь к 
уполномоченному распространителю 
Rainbow или в сервисный центр.

Power Nozzle плохо засасывает мусор Засорение воздушной камеры. Отключите питание; Снимите 
основание; Прочистите всю 
воздушную камеру;

Засорение секций трубы или шланга. Отключите питание; Устраните 
засорение; Соедините секцию или 
шланг с пылесосом; Убедитесь, что 
воздух свободно проходит через 
шланг.

Нет контакта щетины с ковром Убедитесь, что основание 
электрощетки правильно установлено 
и зафиксировано; Замените щетку в 
случае износа щетины.

Изношены щетки для кромок. Для замены щеток для кромок 
обратитесь к уполномоченному 
распространителю Rainbow или в 
сервисный центр.
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ароматизирующие составы rainbow® 
и очистки жидкостей

Для получения более подробной информации об этих изделиях обращайтесь к уполномоченному 
распространителю Rainbow.

Придайте своему дому сладковатый, освежающий 
запах весеннего сада с помощью набора 
ароматизирующих составов Rainbow.

Побалуйте себя нашей Эксклюзивной коллекцией, 
представленной четырьмя интригующими запахами 
спа-курорта. 

Этот ысококонцентрированный 
дезодорант и освежитель 
воздуха в процессе уборки 
ослабляет нежелательные 
бытовые запахи, такие как 
запах рыбы, табака, капусты, 
краски и пр. 

Концентрат Rainbow для 
чистки полов идеально 
подходит для тщательной 
чистки линолеума или 
кафельного пола. Просто 
растворите концентрат и 
доверьте этому средству всю 
остальную работу. 

Специально созданное для 
применения с электрощеткой 
AquaMate, чистящее средство 
для ковров AquaMate 
Carpet Cleaning сочетает 
моющий состав, дезодорант, 
а также защитный и 
восстанавливающий составы, 
обеспечивающие отличные 
результаты уборки.

Концентрированный 
шампунь для 
пенообразователя Rainbow 
быстро удаляет грязные 
следы с ковров и дорожек. 
При этом их не придется 
усиленно оттирать. 
Обеспечивает качественную 
чистку и быстро высыхает. 

Эвкалипт 
Ягоды
Апельсин
Лимон
Яблоневый цвет

Чайное дерево и 
мята
Мандарин и 
розовое дерево

Апельсин и имбирь
Можжевельник и 
лаванда

Cосна
Ваниль
Фиалка
Гардения
Специи

Дезодорант 
и освежитель 

воздуха Fresh Air

Концентрат для 
чистки полов

aquamate® rexafoamer

ароматизирующие 
составы Rainbow®

Эксклюзивная коллекция
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AHAM

Clean Air
Delivery Rate
C e r t i f i e d  R a t i n g

Association of Home Appliance Manufacturers AHAMAHAM

CADR Ratings
 Tobacco Smoke:

Dust:

Pollen:

55

61

67

80% smoke reduction. Higher Clean Air Delivery Rates provide improved 
performance in all room sizes. Portable air cleaners will be much more 
effective in rooms where all doors and windows are closed.

From air cleaner to air cleaner, compare the Clean Air Delivery Rate 
(CADR) numbers. First, look at suggested room size. Then refer to 
the tobacco smoke, dust and pollen CADR numbers.

These values represent performance 

72 hours of operation. Subsequent 
performance may vary with use.

The higher the numbers, the 

ОГРАНИЧЕННАЯ ГАРАНТИЯ
Компания Rexair предоставляет своим независимым Уполномоченным распространителям Rainbow и только им письменную 
четырехлетнюю гарантию на очистительные системы Rainbow и принадлежности к ним, а также восьмилетнюю гарантию 
на электродвигатель и контроллер. Поставляемые запасные части могут быть как новыми, так и восстановленными 
– по единоличному выбору компании Rexair. Указанные гарантии не распространяются на естественный износ, 
возникающий в процессе эксплуатации изделия. Несмотря на то, что компания Rexair, как производитель, не имеет 
непосредственного контакта с потребителем и не предоставляет ему письменных гарантий, закон возлагает определенную 
ответственность на всех производителей потребительской продукции. Такая продукция не должна иметь дефектов и, 
как правило, быть пригодной для применения по назначению. Эти подразумеваемые гарантии товарной пригодности 
соблюдаются компанией Rexair. Кроме того, от каждого Уполномоченного распространителя компания Rexair требует 
передачи покупателю собственных письменных гарантий, соответствующих полученным ими от компании Rexair.

Компания Rexair реализует очистительную систему Rainbow через своих независимых Уполномоченных распространителей 
и их агентов исключительно путем домашней демонстрации перед конечными потребителями. Любые другие способы 
продажи строго запрещены. На изделия, приобретенные иным способом, официальные гарантии не распространяются.

Компания-производитель Rexair гордится традициями продаж изделия высшего качества через независимых Уполномоченных 
распространителей на протяжении уже 75 лет и верна своим обязательствам по обслуживанию и поддержке владельцев Rainbow. 
Компания Rexair реализует систему Rainbow только независимым Уполномоченным распространителям, имеющим опыт продаж 
с доставкой товара на дом. Эти распространители берут на себя ответственность по законному распространению и техническому 
обслуживанию моющего пылесоса Rainbow либо непосредственно – через своих собственных агентов, либо опосредованно – через 
вторичных распространителей и их торговых агентов.
Компания Rexair не заключает каких-либо соглашений или юридических договоров с независимыми вторичными дистрибьюторами, 
получающими продукт непосредственно или опосредованно через Уполномоченного распространителя, и может лишь 
попытаться отреагировать на жалобы клиентов относительно этих вторичных дистрибьюторов, действуя через соответствующего 
Уполномоченного распространителя. Официальная политика компании Rexair предполагает возложение на своих Уполномоченных 
распространителей полной ответственности за решение проблем, возникших в результате высказываний или действий любого из 
независимых посредников, которые могут привести к жалобам кого-либо из покупателей.
Rexair требует, чтобы каждый Уполномоченный распространитель обеспечивал оперативное и качественное техническое 
обслуживание, предоставляемое либо собственными мастерскими, либо отвечающими за это независимыми сервисными службами 
в тех районах, где данным коммерческим представителем осуществляется реализация продукции Rexair через своих независимых 
вторичных дистрибьюторов или торговых агентов. 
Сохраните имя и адрес торгового агента или распространителя, у которого вы приобрели моющий пылесос Rainbow. Позвоните ему, 
если у Вас возникнут вопросы относительно ухода за пылесосом, его гарантийного ремонта и технического обслуживания, а также 
адреса ближайшей мастерской. Если с ними связаться невозможно или Вам не оказывается должного содействия со стороны этого 
Уполномоченного распространителя, обращайтесь за помощью в Отдел обслуживания клиентов компании Rexair. Они сообщат Вам 
имя, адрес и номер телефона Уполномоченного распространителя, ответственного за ваш район.


